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ตัวชี้วัด O28
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

โรงเรียนบ้านท่าบ่อ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1

กระทรวงศึกษาธกิาร



ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของบุคลากรในสถานศกึษา 
1. ช่องทางร้องเรียน 
- ประชาชนร้องเรยีนด้วยตนเอง 
- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 092-5561991 (ผอ. สุริยา โทนุการ) 

  - ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ FACEBOOK : โรงเรียนบ้านท่าบ่อ 
   เว็บไซต์โรงเรียนบ้านทา่บ่อ : โรงเรียนบ้านท่าบอ่ โรงเรียนคณุภาพชุมชน 
– สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 
(thabor.ac.th) 
- ร้องเรยีนผ่านแอปพลเิคชัน่ LINE ของครูประจำชั้นทุกชั้น 
- ร้องเรยีนผ่านทางจดหมายตามที่อยู ่: โรงเรียนบ้านท่าบ่อ เลขที่ 132 หมู่ที่ 2 
ตำบลแจระแม อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 
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2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

ข้ันตอนที ่1 โรงเรียนรับเร่ืองรอ้งเรียน/แจงเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการร้องเรียนตา่งๆ  ในข้อที ่ 1 

ข้ันตอนที ่2 ดําเนินการคดัแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจง้เบาะแสด้านการทจุริต

และประพฤติมิชอบ 

ข้ันตอนที ่3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงเรียน พิจารณาลงนาม 

ข้ันตอนที ่4 ส่งเร่ืองให ้สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาดําเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน ตรวจสอบเรื่อง

ร้องเรียน 

ข้ันตอนที ่5 แจ้งผู้รอ้งเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/ชัดเจน) ทราบเบือ้งต้นภายใน 15 วัน 

ข้ันตอนที ่6 โรงเรียนรับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดําเนินงานจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ข้ันตอนที ่7 ดําเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทกึเร่ืองร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์  

 ข้ันตอนที ่8 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายป) และบันทึกจัดเก็บเร่ืองเป็นข้อมูลของโรงเรียนบ้านท่าบ่อ 


	สไลด์ 1

